
LEITLINIEN  I  QUALITÄTSPOLITIK
                       VOIT UNTERNEHMENSVERBUND

1. Grundsätzliches Verständnis

Wir verstehen die nachhaltige und stetige Erhöhung der 
Kundenzufriedenheit als oberstes Ziel unseres  
Unternehmens.

2. Qualität und Wettbewerb

Wir erkennen die Maximierung der Qualitätsleistung = 
höchste Qualität bei wirtschaftlicher und wettbewerbs-
fähiger Prozesslandschaft als ein bestimmendes Element 
des Wertes einer Unternehmung an.

3. Ziele

Im Wege des „Policy Deployment“ - Prozesses werden 
alle Unternehmensziele über ein umfassendes  
Planungs- und Steuerungssystem auf alle Führungs- und 
Mitarbeiterebenen kaskardiert. Messbare Kennzahlen 
bilden die Grundlage dieses Systems.

4. Ständige Verbesserung

Der Grundsatz der ständigen Verbesserung ist ein 
Kernprozess des Unternehmens und eine wesentliche 
Aufgabe des Managements. Sie basiert auf der P-D-C-A-
Systematik (Plan-Do-Check-Act) und dient zur kontinu-
ierlichen Verbesserung aller Unternehmensprozesse und 
zur Verringerung der Verschwendung in der gesamten 
Wertschöpfungskette. Ständige Verbesserung erhöht die 
Wirksamkeit des Qualitätsmanagementsystems.

5. Fehlervermeidung

Qualität bedeutet für uns, alles von Anfang an richtig 
zu tun! Angefangen von der Organisation, über die 
Kommunikation, die Planung, die Produktion und 
Prozessabläufe, deren Überwachung und Dokumen-
tation, bis zur Auslieferung an den Kunden. Fehler-
vermeidung geht vor Fehlerbeseitigung (Prinzip der 
Vorbeugung).

6. Höchste Prozesskompetenz für komplexe 
Produktgruppen

Den Anforderungen unserer Kunden an ihre Produk-
te tragen wir durch die Planung, Konzeption und 
Realisierung von optimierten, fähigen und gleichzeitig 
wirtschaftlichen Anlagen- und Prozesslandschaften 
Rechnung. Wir produzieren höchste Qualität.

7. Mitarbeiterentwicklung

Wir betrachten die hohe Kompetenz und Spezialisie-
rung unserer Mitarbeiter als Wettbewerbsvorteil, den 
es durch Qualifizierung, Training, Ausbildung und 
Übertragung von Verantwortung und Schaffung von 
Möglichkeiten zur persönlichen Entfaltung ständig zu 
verbessern gilt. 
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